


102

Service
Ovunque siate, siamo lì con voi

Service 
Wherever you are, we are there with you

L’assistenza al cliente è una componente essenziale per garantire 
la lunga durata del prodotto: Elettronica Santerno considera ogni 
azienda installatrice un vero e proprio partner, con cui operare 
in sinergia per fornire al cliente fi nale la soluzione perfetta per le 
proprie esigenze di risparmio energetico. Per questo motivo offre 
un servizio di messa in servizio, assistenza e riparazione completo, 
con l’obiettivo di accompagnare gli installatori nell’intero percorso 
verso la realizzazione di sistemi di energie alternative.

Assistenza telefonica – una risposta immediata da parte di 
personale tecnico in grado di fornire un primo intervento e un 
supporto durante l’installazione e la confi gurazione dei sistemi. 
Assistenza on site – personale con specializzazione in tutte le 
aree di competenza; strumentazione altamente tecnologica, 
diretto supporto a R&D ed Uffi cio Tecnico. Il reparto gode di un 
parco macchine ben strutturato per far fronte ad ogni tipo di 
esigenza e tempistica e si occupa anche della messa in servizio e 
della riparazione e sostituzione degli inverter. 

Elettronica Santerno opera secondo due sistemi che garantiscono 
la qualità dei processi: il Sistema di Qualità certifi cato TUV e i 
suoi principi basilari in rispetto alla norma vigente, ISO 9001; il 
Sistema del Kaizen, ovvero un sistema avanzato di valutazione 
delle Aree di lavoro all’interno delle aziende.

Customer service is an essential component for guaranteeing 
that the product has long life: Elettronica Santerno considers 
every firm that installs our products a true partner, with which 
to work in synergy so as to provide the final client the perfect so-
lution for his own energy savings needs. For this reason it offers 
services of startup, assistance and complete repair, with the goal 
of accompanying the installers in the entire process towards the 
realisation of alternative energy systems. 

Telephonic assistance – an immediate response on behalf of tech-
nical personnel able to supply primary intervention and support 
during the installation and the configuration of the systems. 
 
On-site assistance – personnel with specialisations in all the are-
as of competence: highly advanced technological instrumenta-
tion, direct support to R&D and Technical Office. The division is 
outfitted with a well-structured vehicle fleet to meet every type 
of need and timing and it also handles the startup and repair 
and substitution of the inverters. 

Elettronica Santerno operates according to two systems that 
guarantee the quality of the processes: the TUV Quality Certi-
fication System and its core principles that respect the norms in 
force, ISO 9001; The Kaizen System, that is, an advanced evalua-
tion system of the work areas within the firms.
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Centro Formazione 
Tecnica 
“Crediamo che l’innovazione 
giochi un ruolo fondamentale 
nell’affermare il successo di 
un’impresa e nel promuovere 
l’eccellenza tecnologica 
necessaria per affrontare le 
sfi de del domani”

Technical Training Centre  
“We believe that innovation plays a 
fundamental role in the establishment of 
success of a business and in the promotion 
of the technological excellence necessary 
to face the challenges of tomorrow” 

Il service ha il compito di ascoltare e tradurre le esigenze e 
le aspettative del cliente in precisi requisiti dei processi, al 
fi ne di accrescerne la soddisfazione e, contemporaneamente 
mantenere e sviluppare il know how aziendale attraverso attività 
di formazione e aggiornamento. 
Elettronica Santerno trasmette la propria competenza ed 
esperienza qualifi cata ai propri clienti perché solo coinvolgendo 
tutti gli attori che operano sul mercato si realizza lo sviluppo 
delle idee e una reale innovazione.
I corsi si rivolgono a installatori, tecnici e distributori del settore 
fotovoltaico nonché ai responsabili tecnico-commerciali con già 
pregressa conoscenza del mercato.

The service collects and meets our customers’ requirements and 
demands by creating precise process requirements in order to 
increase the customers’ satisfaction and, at the same time, to 
keep and develop the company know how thanks to updating 
and skill training activities. 
Elettronica Santerno transfers its know-how and qualified com-
petence to its customers because idea development and real in-
novation are possible only by involving all market actors. 
The courses address installers, technicians and distributors in the 
photovoltaic filed, and managers of technical-sales departments 
with a previous market knowledge.
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FIRST LEVEL – durata 8 ore
Obiettivo: il corso si propone di analizzare gli aspetti tecnico-
commerciali degli inverter della linea prodotto Solar Energy e 
relativi accessori.
Competenze acquisite: visione generale dei prodotti; conoscenza 
e interpretazione dei dati tecnici; competenza nella scelta 
della tipologia di prodotto e accessori in base alle specifi che 
dell’impianto. 
Programma: 
-  Il settore delle energie alternative: i campi di eccellenza di 

Elettronica Santerno, fotovoltaico ed eolico
-  I prodotti Santerno - confi gurazioni disponibili, dimensionamento 

e applicazioni: Linea Monofase (M Plus), Linea Trifase (Sunway 
TG), Sunway Station, Accessori, Telecontrollo e Monitoraggio 
da remoto.

ADVANCED LEVEL – durata 16 ore
Obiettivo: il corso si propone di analizzare gli aspetti tecnico-
pratici degli inverter della linea prodotto solar Energy e 
relativi accessori, analizzando le modalità di installazione e 
programmazione delle apparecchiature. 
Competenze acquisite: conoscenza delle diverse applicazioni 
degli inverter; competenza nella scelta della tipologia di prodotto 
in base alla confi gurazione e al dimensionamento dell’impianto; 
conoscenza delle modalità d’installazione e programmazione 
delle macchine; troubleshooting e Problem Solving.
Programma: 
-  Il settore delle energie alternative: i campi d’eccellenza di 

Elettronica Santerno: fotovoltaico e mini eolico; 
-  I prodotti Santerno: linea monofase e linea trifase e relativi 

accessori di potenza (DC e AC Parallel); String Box; Software per 
controllo monitoraggio da remoto; accessori (sensori ambientali)

- Analisi in dettaglio della messa in servizio di un impianto
- Problem Solving
- Esercitazioni pratiche

FIRST LEVEL – 8 hours
Objective: this course analyses the technical-commercial aspects of 
the inverters of the Solar Energy product line and its accessories.
Acquired skills: overview of the products, knowledge and inter-
pretation of technical data; skilled choice of the type of product 
and accessories according to the specifications of the plant. 
Programme: 
-  Alternative energy: the excellence fields of Elettronica Santer-

no: photovoltaic and wind power field
-  Santerno products – available configuration, dimensioning and 

applications: Single-Phase Line (M Plus), Three-Phase Line (Sun-
way TG), Sunway Station, Accessories, Remote Control and Re-
mote Monitoring System.

ADVANCED LEVEL – 16 hours
Objective: the course analyses technical-practical aspects of the 
inverters of the solar Energy product line and its accessories, 
by evaluating the installation and programming modes of the 
equipment. 
Acquired skills: knowledge of the different applications of the 
inverters, ; skilled choice of the type of product and accessories 
according to the plant configuration and dimensioning; know-
ledge of the installation and programming modes of the equip-
ment; troubleshooting and Problem Solving.
Programme: 
-  Alternative energy: the excellence fields of Elettronica Santer-

no: photovoltaic and mini wind power field; 
-  Santerno products: single-phase and three-phase line and their 

power accessories (DC and AC Parallel); String Box; Software 
for remote monitoring control; accessories (ambient sensors)

- Detailed analysis of the putting into operation of a plant
- Problem Solving
- Hands-on workshops

Centro Formazione Tecnica
Technical Training Centre
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Referenze

Reference

Toledo - Spain 2MW
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Murcia - Spain

Murcia - Spain 26 MW

3,6 MW
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Zello - Italy

Lacken EE - Germany

2 MW

184,92 KW
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Taiwan

Varese - Italy 673 kW

10 kW
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Salerno - Italy

Sardegna - Italy

2 MW

1,35 MW
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Worldwide

HEADQUARTERS

Elettronica Santerno S.p.A.
Strada Statale Selice, 47
40026 – Imola (Bologna) – Italy
T +39 0542 489711
F +39 0542 489722
sales@santerno.com
info@santerno.com
santerno.com

Milan Sales Offi ce 
Via Giotto, 4
20040 – Cambiago (Milan) Italy
T +39 02 95138126
F +39 02 95139216
sales@santerno.com

Rome Sales Offi ce 
Piazza Marconi, 15
00144 - Rome - Italy
T +39 06 32803912/13
F +39 06 32803600
sales@santerno.com

Munich Sales Offi ce 
Elisabethstr. 91 
80797 - Munich - Germany 
T +49 (0)89 5908 2376 
F +49 (0)89 5908 1200 
deutschland@santerno.com

Canada Sales Offi ce 
80, Richmond Street West, 
Victory Building, Suite 1502 
Toronto, ON M5H 2A4 - Canada 
T +1 416-789-0793
sales@santerno.com

DIRECT BRANCHES

ZAO Santerno
Mironovskaya ul. 33/11
105318 Moscow, Russian Federation 
T +7 495 5457352
F +7 495 6204973
info.santerno@mail.ru
santerno.com

Eletrônica Santerno Indústria 
e Comércio Ltda.
Av. Pereira Barreto, 1395 - Torre Sul
Santo André - São Paulo - Brazil
Cep. 09190-610
T +55 11 4422-4540
(Ofi cina Comercial)
T +55 35 3471 7828
(Factory - Sta. Rita Sapucai - MG)
vendas@santerno.com.br 
santerno.com.br

Elettronica Santerno España SLU
Cuadra Lairón, 117a
Ciudad del Transporte
12006 – Castellón de la Plana
Castellón – Spain
T +34 964 250385
F +34 964 341 600
info@santerno.eu
santerno.com

Santerno Inc.
One Market St.
Spear Tower, Suite 3600
San Francisco, CA
94105 - U.S.A.
T +1 415-293-8272
santernousa@santerno.com
santerno.com

Santerno Shanghai Trading
A-D, No. 1 Building 
No. 20 Fenxin Road 
Waigaoqiao Bonded Zone 
Shanghai - China  
info@santerno.com 
santerno.com






